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Nguoi Linh Dao Gioi Thuong Néi Qua Nhicu

Va maéi cau trd 1o ban dua ra, ban day déi ngl mét diéu: khéng can nghi, ct hdi sép.

Luu y: Cdc tinh huéng trong cdm nang ndy Iad minh hoa dién hinh, ddc két tu thuc té
doéng hanh cung nhiéu Idnh dao. Tén va chi tiét da dugc thay doi.

Mot chi doanh nghiép ndithat ting chia sé véi ching toi: “D6i ngl cla téi khong
chiu suy nghi, cai gi cling hoi.” Khach déi mau gdé — haoi sép. Thg bao thiéu vat tu
— hadi sép. Baon giao tré — cling haoi sép. Quan sat anh lam viéc moét budi, chiing
t6i hiéu ngay vi sao.

Ma&i l1an nhan vién budc vao hoi, anh dap ngay: “Lay mau nay.” “Giam cho khach
5%." “Mai giao trudc don A.” Nhanh, gon, chinh xdc — anh giodi that. Nhung chinh
su “gidi va nhanh” dé, Iap lai hang tram 1an maoi thang, da day ca doéi moét bai hoc
ngam:

“Khong can nghi. Cit héi sép o nhanh nhat.”

Ban c6 thay minh trong cau chuyén trén khéng? Ban tudng minh dua ra cau tra
IGi nhanh chéng la dang giup déi ngld hoan thanh céng viéc va tao ra két qua.
Thuc ra, moi cau tra I3i tlc thi clia ban 1a mot 1an ban tu duy thay cho ho va |ay
di cla ho cd hoi tu I8n 1én. Thoi quen ton kém nhat cda ngudi lanh dao khéng
phai mdt quyét dinh sai. D6 la phan xa tra I18i cho moi van dé cua ddi ngd.

Cam nang nay chi day vé moét diéu duy nhat, mét ky nang — nhung la k¥ nang
don bay I8n nhat cla ngugdi lanh dao: do la dat cau hoi thay vi dua cau tra I3i. Mot
cl chuyén nho trong cach ban giao ti€p maoi ngay, du dé thay déi cach ca déi ng
cla ban lam viéc.
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CAM NANG NAY DANH CHO

<

S SN L

Ban |a chd doanh nghiép / nha sang lap, doi ngl ti 10 ngudi trd 1én

Doi ngl cua ban “cai gi cing hoi sép” — it khi tu mang gidi phap dén

Ban tra I3i, xU ly, quyét gan nhu moi viéc — va ludén trong tinh trang qua tai
Ban muon mot doi ngl biét tu nghi, tu quyét — thay vi chd ban cam tay chi
Viéc

Ban san sang rén luyén mot thdi quen giao ti€p mdi, du vai tuan dau sé khong
thuan tay

CAM NANG NAY KHONG DANH CHO

X
X

X

Ban tin vai tro cda lanh dao la phai cé san cau tra I8i cho moi thu
Ban mudn mot “kich ban” cing dé doc, thay vi mot ky nang dé luyén

Ban khoéng san long im lang va chiu dung vai gidy “khé chiu” dé ngusi khac
suy nghi

Ban cho rang déi ngl cham I8n 1a 16i cia ho — khéng lién quan dén cach ban
giao tiép

Néu ban doc phan “KHONG danh cho” ma khong thay minh trong dé, thi ban chinh & ngudi

chung toi viet cam nang nay cho. Hay doc tiep.

T NOl sang HOI - lanhdaol0x.vercel.app - Trang 3



Inner Harmony Coaching - Cdm Nang Lanh DPao 10X

Mot Cti Chuyén Nho
Thay Doi Toan Bo Cach Doi Ngii Lam Viéc

Cam nang nay chi day ban mét diéu. Khdng phai mugi k¥ thuat giao tiép. Khdng
phai mot khod hoc hung bién.

MOT PIEU THOI

Thay doi cdch ban lanh dao dé la chuyén ti NOI sang HOL.

POC XONG CAM NANG NAY, BAN SE cO

5> Mot “tam guasng” dé thay ban dang NOI nhiéu hay HOI nhiéu méi ngay

2 M6 hinh GROW — bén budc dat cau hdi nhan vién tu chu, tu chiu trach nhiém
Bang dich nhanh NOI » HOI: bién cau ra lénh thanh cau hdi khai md

3

3

Mot thi thach 7 ngay dé cai k¥ ndng nay thanh phan xa cé diéu kién

Nguyén tac nam sau moi di¢u trong cam nang

Cang cho nhicu cdu trd 107, doi ngii cang phu thugc.
Cang dat cau hoi hay, doi ngil cang truong thanh.

Pat cau hoi khong phai dé “danh dé” hay dé to ra sdu sac. Dat cau hoi la cach ban
trao lai cho nhan vién cda minh quyén tu duy — va cung v3i né, la trach nhiém
va sU trudng thanh cula chinh ho. D6 la khac biét gilta mét ngudi lanh dao tao ra
Ngudi lam theo, va moét ngudi lanh dao tao ra nhing ngudi lanh dao khac.
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Cai Bay Ciia Nguoi Co San Cau Tra Loi

Vi sao ban cdng gidi, ban cang dé rdi vao thoi quen NOI.

Hay dé y mot ngay lam viéc cla ban. Bao nhiéu lan nhan vién dén vai mot cau
hoi, va ban cho ho ngay mét cau tra I3i? “Lam thé nay.” “Cai kia dé anh.” “Sao em
khoéng lam cach dé?” Maéi lan nhu vay chi tén vai gidy — nén ta khéng thay céi gia
phai tra. Nnung céi gia doé la cé that, va né cdng don moi ngay nhu lai vay vay.

Ngudi 1anh dao rai vao cai bay “NOI" cho nhan vién vi ho qué giodi. Ban biét cau
trd I13i, ban ndi ra nhanh han, dung hon. Tra I3i cho cdm gidc minh h{u ich, kiém
soat dudc, la chuyén gia, la trung tam cdia moi thd. Nhung chinh phan xa dé dang
am tham khién ban tra ba cai gia rat dat:

POI NGU NGUNG TU DUY
Ban nghithay ho — nén ho théi khéng nghi nda.

Khi cau trd I3i ludn cb san va mién phi, ban nang sinh tdén cda bd ndo con Ngudi
la chon dudng tiét kiém nang lugng nhat: ngung suy nghi, va di hoi. Ban dua ra
dap an cang nhanh, déi ngl cangy lai. Pay khéng phai 16i do tinh cach clia ho —
do la phan Ung hop ly v8i mot mabi trudng ma “hdi sép” ludn dung va nhanh haon
minh “tu nghi”.

BAN TRG THANH NUT THAT CcO CHAI
Moi viéc phadi di qua ban — va bi tdc & ban.

Khi ban la gidi phap, nguon cau tra I8i duy nhat, moi quyét dinh déu phai xép
hang chd ban. Doanh nghiép chay khéng nhanh han téc do ban tra I8i. Ban nghi
Mot ngay, moi tht dung lai. D6 1a ly do ban khéng thé budng Idng déi tay minh
— khong phai vi doi ngl kém, ma vi hé thong ma ban vo tinh tao ra dudc thiét
ké xoay vong xung quanh “bd ndo” cla ban.
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BAN KHONG CON NGHE PUGC SU THAT
Ngudi néi nhiéu nhat la ngudi nghe dugc it nhat.

Mot ngugdi lanh dao trd I38i, dua ra gidi phap lién tuc sé khéng bao gid biét nhan
vién that su nghi gj, sG gi, vudng & dau. Ban ndi ra thi ho gat dau. Ban ra I1énh thi
ho tuan lénh cho xong. Nhiing van dé that su cot 16i, nhing y tudng hay ho,
nh{ng rdi ro dang dén gan... déu nam lai trong dau nhiing ngusdi khéng dugc hoi
.. Vi dau cé ai hoi dé ho phai nai.

PAay la diéu that su dang dién ra: Van dé khéng phai ban khéong dugc phép dua
ra gidi phap.Vvan dé la ban trd I3i quad nhanh, qua nhiéu, 8 nhiing thai diém khoéng
thich hgp. Va maoi cau tra I18i lai l1ay di mot ¢ hoi dé ai do trong dodi ngl cda ban
tu I8n Ién va chi trach nhiém cho quyét dinh cdia minh. Ho mat di cg hoi hoc hoi.

Nhung day Ia tin tét: phan xa NOI 13 mdt thdi quen — va théi quen thi thay doi
dugc. Ban khéng can thay déi tinh cach. Ban chi can thay déi diéu ban lam trong
vai gidy dau tién clia moi cudc tro chuyén. Phan tiép theo ching téi sé cho ban
thay buc tranh khi diéu dé xay ra.
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PART 4 — POINT B

Khi Ban Tro Thanh Nguoi Dat Cau Hoi

Ban ndi it di — va déi nga bat dau I16n 1én.

Hinh dung mot budi sdng: nhan vién budc vao, khéng phai dé hai gidi phap “anh
gi lam sao”, ma dé hoi goéc nhin “em dang dinh lam thé nay, anh thay sao?". Ho
mang dén giai phap, khéng phai van dé. Ban lang nghe, hdi thém mot hai cau,
va dé ho tu di dén quyét dinh — quyét dinh cda chinh ho, nén ho lam tgi cung.

Ban ndi it han han. Nhung doi ngl trudng thanh nhanh han, chd déng han, va
lan dau tién, ban nghe dugc nhing diéu trudc day khdéng ai chia sé vdi ban vé.
Ban khong con [a nat that — ban trd thanh ngudi ma dudng.

Su Chuyén Hoa — Ti NOI Sang HOI

KHI BAN NOI (RA LENH) KHI BAN HOI (KHGI MG)

P6i ngl chd 1énh, lam theo Dol ngu tunghi, mang giai phap
dén

. ., &t dinh 3 du i

Moi quyét dinh tic & ban QEJyet dAln dudc dua ra ¢ dung nai
ddng viéc

Ban nhe dau vi déi ngl tu chu phan

Ban kiét sUc vi gidi quyét moi th( K S,
' ' glatquy ' cdng viéc clia ho

o L Ban nghe dudc su that, y tudng, rui
Khéng ai dam nai that Ny 9 PCSUhat,y 9
rosém
Ngusi gidi rai di vi khdng cé dat18n  Ngusi gidi & lai vi dugc hoc hai,
lén phat trién moi ngay

MOT CAU CHUYEN THAT

V@i chinh ngudi chd doanh nghiép & dau cam nang, chung téi chi dé nghi anh
thd mot diéu trong hai tuan: thay vi tra I3i, hdy hai lai. Hai tuan dau, déi ngd lung
tung — ho khdéng quen bi hoi. Dén tuan thd ba, ho bat dau mang gidi phap dén
thay vi cdu hoi. Sau hai thang, anh néi v8i chung toi:
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“Lan dau 103 thay tui nd suy nghi chii dong. M 16i thi nhe ci dau.”

Anh khéng thay déi doi ngl. Anh khéng tuyén ngudi mai. Anh chi thay déi mét
théi quen — diéu anh lam trong vai gidy dau khi ai dé mang viéc dén. Phan tiép
theo cho ban chinh xac cach lam diéu do.
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PART 5 — THE METHOD

Mo Hinh GROW
Bon Budc Dé Ho6i Thay Vi Noi

Mét phudng phdp nén tang vdi bén budc dat cdu hoi: G- R - O - W.

D3t cau hoi hay khéong phai nang khiéu bam sinh — dé la mot ki nang dudc rén
luyén cé cau truc. Cau tridc dé tén la GROW: boén budc dat cau hoi dan ngudsi doi
dién ditu “van dé” dén “gidi phap cua chinh ho” — ma ban khéng can dua ra mot
cau trd I8i nao. Trudc khi vao bon budc, cé mot nén tang ban can phai cé.

Nén tang: 3 Giay Im Lang & CAu Héi M

Trude khi hoc hdi cho hay, phai hoc ngling tra I8i. Khi ai d& mang mot cau hoi
dén, hay kim lai phan xa trad I8i ngay — dé ba gidy im lang tréi qua. Ba giay dé
thudng khién ban kho chiu, nhung véi ngugi déi dién, dé 1a khong gian dé ho bat
dau suy nght.

Va xuyén sudt ca bén budc GROW, hay hoi cdu hdi maé — cau hdi ma ngudi doi
dién khéng tra I6i dudc bang “cd/khong” — rdi that su lang nghe. GROW cho ban
th( tu cau hoi im 1dng va lang nghe mdi khién noé hiéu nghiém. Thi€u hai thd
dé, GROW sé bién thanh moét cudc tra hoi.

CAU HOI PONG (NEN TRANH) CAU HOI M3 (NEN DUNG)

“Em lam xong chua?” “Viéc dang t&i dau roiem?”

) L s R “Em thay cach nay dudc va chua

“Cach kh ?" o '

ach nay 6n khéng dudc & dau?”

“Ern c6 hiéu khong?” “Em hi"é’u phan nay thé nao, ké anh
nghe?

“Em can gi dé viéc nay hoan

u 4 2 e A N
Cdé can anh giup khéng~ thanh?”

Quy tac vang: Im 13ng khéong phai khodng tréng can 1ap — doé 1a nai tu duy cla
Nngudi khac dugc kich hoat.
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BUSC 1 — GOAL

MUC TIEU
G Lam ré diéu ho thét su mudn dat duoc.

La gi: B3t dau bang dich dén. Ngugi ta thudng mang tdi “van dé” chi chua phai
“muc tiéu” — cau hoi Goal gidp ho tu goi tén két qua mong muon.

Vi sao quan trong: Khong cé muc tiéu rd, cudc tro chuyén sé long vong. Chuyén
Ngudi kia tu than phién sang xac dinh két qua la budc ngoat dau tién.

BO CAU HOI — GOAL
4+ “Em mudn dat dugc diéu gi cu thé trong viéc nay?”
2 “Két qua ly tudng véi em trong nhu thé nao?”

2 “Gidi quyét xong viéc nay thi diéu gi sé khac di?”
BUSC 2 — REALITY
THUC TAI
R Cung nhin thang hién trang — khéng phdn xét.
La gi: Lam r6 diém xuat phat: chuyén dang thuc su dién ra |a thé nao, da thi cach

gi, diéu gi dang can tra.

Vi sao quan trong: Phan I8n lanh dao nhady ngay vao gidi phap khi chua hiéu
thuc tai. Cau hoi Reality budc ca hai cham lai nhin rd vao hién trang — va thudng
chinh Idc nay ngugdi kia tu thay ra diéu minh bo sét.

BO CAU HOI — REALITY
5> “Hién tai dang dién ra thé nao? Em da thd nhing gi réi?”
» “Piéu gi dang thuc su can trg?"

2 “Con gi nla khong?” (haoi lai 2-3 1an, kich hoat su sang tao)
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BUSBC 3 — OPTIONS
LUA CHON
O Khai ra cac phucng an — cua ho, khéng phadi cua ban.

La gi: Giup ngudi kia tu liét ké cdc cach cé thé lam. Uu tién sé lugng va su da
dang trudc, danh gia lai sau.

Vi sao quan trong: Day la cho ban dé “cudp I8i" nhat, vi ban da cé san dap an bai
ban théng minh, nang luc manh mé va trai nghiém phong phu. Hay kim lai: mot
phucng an do ho tu nghira, du chua hoan hao, van dugc thuc thi manh han dap
an hay nhat cua ban.

BO CAU HOI — OPTIONS

2 “Emthay cd nhing cidch nao? Con cach nao nta khéng?”
2 “Néu khong cé gidi han nao, em sé lam gi?”

2 “Ngudi ma em ngudng mo sé ti€p can viéc nay thé nao?”

Khi ho bi bi, cé thé xin phép gdp y: “Anh cé mdbt géc nhin, em mudn nghe thd khéng?”
— nhung chi sau khi ngudi kia dé tu dua ra phucng dn cua ho.

BUSBC 4 — WILL

CAM KET
W Chot thanh hanh déng cu thé va trd viéc cda ho vé tay ho.

La gi: Bién lua chon thanh cam két: lam gi, khi nao, can gi — va dé chinh ho nai
ra diéu do.

Vi sao quan trong: Cudc tro chuyén hay ma thiéu budc nay thi chi la gi¢ thoang
qua tai. Khi chinh nhan vién ndi ra budc di, d6 la cam két cda ho — ho lam tdi
cung thd do minh chon. Bay cling la Idc ban tra viéc vé cho ho, thay vi vo tinh 6m
no lai vé minh.

BO CAU HOI — WILL

4 “Vay budc dau tién em sé lam la gi? Khi nao?”
2 “Lam sao minh biét viéc nay da én?”

» “Emcangidanh détulam dugc?”

s> “Trén thang 1-10, em san sang lam viéc nay t8i muc nao?”
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Canh giac cai bay cudi: ding két thidc bang “Théi dé anh lo”. Néu viéc thudc vé
ho, hay dé budc Will trd nd vé tay ho.

BAI TAP - PEN LUGT CUA BAN

Pi tron mét vong GROW

Trong cudc trao doéi ti€p theo khi nhan vién mang viéc dén, hay dan ho
qua du bon budc G-R-O-W — va tu dat mot luat: trong sudt cudc nodi
chuyén, ban khéng dua ra mét cau tra I3i nao.

Khé nhat: kim ban nang nhay vao budc Options. D6 cling la nai luyén tap
cd gid tri nhat.
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vU KHi TANG KEM

Bang Chuyén Ngii: NOI sang HOI

In bang nay ra, dan canh ban lam viéc. Mbéi khi ban bt gdp minh sap NOI mét
cau bén trai, hay thi cau HOI bén phai.

KHI BAN DINH NOI... ..HAY THU HOI

“Lam thé nay di.” “Em nghinén bat dau tu dau?”

“Lan sau minh lam khac thé nao cho

“Sao em lam sai roi?” . "
t6t han?

“Dé anh xU ly cho.” “Em can gi dé tu xU viéc nay?”

“Diéu gi khién em chon cach nay? Coé

“Cai nay khéng dudc dau.” .. R R
Cal nay khong °C dau rdi ro nao khéng?”

“Em phai chd déong han.” “Diéu gi dang can em chu déng?”

ML A s A .
e A am Phan nao trong viéc nay con chua rd
“Anh ndi roi ma. - " g Ve Y
v3iem?

“Viéc nao quan trong nhat can xong

“Gap |Idm, lam nhanh di.” g .
P truédc? Em uu tién sao?”

Pi¢m Cot Loi Can Nhé

» Nén tang: 3 gidy im lang + cau hdi ma + lang nghe — GROW chi hiéu nghiém
khi ban that su lang nghe ngugi doi dién.

» G —Goal: lam ré diéu ho muén dat.

> R — Reality: nhin thang hién trang — “con gi nfa khéng?”.

2 O — Options: dé HO liét ké phugng an — Kim lai viéc dua ra ddp an cua ban.

2 W — Will: chét hanh dong cu thé, dé chinh ho cam két.
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PART 6 — NEXT STEP

Thu Thach 7 Ngay: Hoi Truoc Khi Noi

Mét ky ndng chi thanh cua ban khi ban luyén, khéng phadi khi ban hiéu.

Ban vifa cé tron md hinh HOI — nén tadng va bén budc GROW. Nhung doc hiéu
la Mot chuyén, bién nd thanh phan xa la chuyén khac. Bay la thd thach bay ngay
dé bat dau cai ky nang nay vao hé théng diéu hanh cda ban:

VIEC TOI THIEU MOI NGAY TRONG TUAN NAY

DEm mot ngay: ban NOI (ra [énh/trd I8i) bao nhiéu l1an, HOI bao nhiéu 1an? Chi
can biét con so6.

Mbi khi dinh ra [énh, ding 3 giay va déi thanh mét cau hoi MO.

Dung “Con gi na khong?” it nhat mot 1an moi ngay — réi im lang va lang
nghe cau tra ISi.

Mot lan trong tuan, dan tron mét nhan vién qua du bén budc G-R-O-W — ma
khéng dua ra cau tra I38i nao.

Vai ngay dau sé thay ngudc tay, thdm chi cham hdn. D6 la dau hiéu tét — nd
nghia la ban dang pha v8 mot thoi quen cl. Su khoé chiu dé chinh la ky nang
dang hinh thanh. bung quay lai trd I3i cho “nhanh”. Hdy cho déi ngl — va chinh
ban thai gian — Mot vai tuan.

Néu ban muén di nhanh han nlta — v8i nhiing ngudsi dé déng hanh cung hang
chuc chi doanh nghiép luyén tap dung k¥ nang nay — phan tiép theo danh cho
ban.
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PART 7 — WHY YOU

Ching To6i C6 Thé Gitp Ban Khong?

Mot cau tra ISi chdn thanh.

Chung t6i la Coach Hoang Lam va Coach Lé Khanh — hai coach dugc chung
nhan ICF, ddng hanh cung hanh trinh L&dnh Dao 10X tai Inner Harmony. Dat cau
hoi nghe thi don gidn, nhung doi dudc mot thdi quen an sau nhiéu nam thi can
luyén tap cé Nngugdi phan hoi va cé ngudi dong hanh. Do la viéc chung toi lam.

COACH HOANG LAM COACH LE KHANH
Executive Coach Personal Development Coach
ICF Level 2 - CVPCC - MBA ICF Level 2 - NLP Practitioner
10+ nam thuc chién 10+ nam thuc chién

Nguyén PGP Hoa Lim Construction/ Nguyén BD/Sales Director (Khoa
Thu ky HDQT L&A Lam Group, Hoozing, PROPNEX VN)

Thé manh: chién lugdc & 16 trinh lanh  Thé manh: thay déi hanh vi & hiéu
dao suat déi ngl

Vi sao ¢6 hai Coach? Vi v8i ngudi lanh dao, khoang cach I8n nhat khéng nam
gilia “chua biét” va “da biét” — ma gilia “da biét” va “lam dugc”. Coach Lam dén
tU chién lugc va van hanh doanh nghiép: gitp ban nhin ré con dudng. Coach
Khanh dén tu phat trién con ngugdi va lap trinh tu duy: gidp ban that su di trén
con dudng dé — g8 nhing thdi quen da an sau. Mot ngudi giup ban thay dusdng,
Mot Nngudi di cung ban ting budc.

INNER HARMONY GIUP PUGC NHIEU NHAT CHO

v Chu Doanh Nghiép mudén xay déi ngl tu nghi, tu quyét — thay vi |é thudc vao
minh

v Ngugi gidi chuyén moén nhung dang qua tai vi 6m hét cau tra I3i
v Lanh dao mudn thay do6i cach giao ti€p dé nang ca doi ngl lén

v Ngugi san sang ren luyén dé thay doi, khéng chi tim thém moét meo hay
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INNER HARMONY KHONG PHU HGP VOiI
X Ban mong két qua ma khong san sang luyén tap — vi két qua dén tu hanh
dong téi da

X Bantin lanh dao 1a phai luén cé san cau tra I8i cho moi thd

X Ban dang tim lua chon ré nhat, thay vi lua chon dung nhat, gidp ban va doi
ngU that su chuyén hda

Néu ban thay minh trong nhdm “hop nhat” — va muon xdy kv nang nay nhanh hon vdi nguoi

dong hamh — day lix cdch chiing ta ¢d thé lam viée ciing nhau.
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PART 8 — THE OFFER

Budi Tu Van Chién Lugc 121

30 phut. Mét hudng di ré rang. Khéng dp luc.

N&u cadm nang nay cho ban su ré rang — va ban mudn chuyén tU NOI sang HO|
v3i su déng hanh truc ti€p — budc gid tri nhat [a mot cudc tro chuyén thang than.

Dt lich Budi Tu Vin Chién Lugc 1:1 — Mién Phi

Ban nhan dudc gi: Trong 30 phut cung nhau, chung téi sé cung ban nhin lai
nhing dau la khao khat that su cla ban, két qua ban muén dat dudc, va phac
thao Mot ban k& hoach hanh déng cu thé ban cé thé bat dau ngay.

BUOI TU VAN DIEN RA NHU THE NAO

5> Cung nhin cach ban dang giao tiép véi ddi ngl — thang than va cu thé

3 Xac dinh nai viéc “chuyén tU ndi sang hoi” tao ra don bay I6n nhat

4 Phac moét budc thay déi phu hgp véi riéng ban va doi ngl cda ban

» Ban rdi budi tu van véi mot hudng di ré rang — du ¢é lam viéc tiép véi ching
tdi hay khéng

Budi tu vdn ndy hodn toan mién phi. Chung téi trao nd vi tin vao viéc dan dat

bdng gid tri— chinh nguyén tac da lam nén sdc manh cda cdm nang nay.

SO LUGNG GISI HAN
Chudng té6i nhan moét sé lugng budi tu van gidi han moi thang dé moi cudc tro
chuyén déu dudc tron ven chd tdm. Néu ban dang doc dong nay, hién van con

cho.
PAT LICH TAI

lanhdao1ox.vercel.app
Coach Lam 090 279 8986 - Coach Khanh 094 912 6866
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LSOOI KET

Poi Loi Sau Cudi

Ngudi lanh dao gidi nhat khong phai ngudi cé cau tra I8i cho moi cau hoi. Ma |a
Ngudi biét dat cau hoi khién ngudi khac tim ra cau tra I8i cua chinh ho — va I8n
|én trong qua trinh do.

Ban khoéng can hoc thém diéu gi to tat dé bat dau. Lan tdi khi ai dé6 mang mot

cau hoi dén, hay thi: dung ba gidy, roi hoi lai mét cau thay vi tra I3i. Chi mét cdu
hdi hém nay — la ban da bat dau chuyén tif NOI sang HOI.

V@i su tran trong,
Coach Hoang Lam & Coach Lé Khanh

Inner Harmony — Unleash Human Core

INNER HARMONY

Bén trong viing chai — Bén ngoai biit phd.
lanhdaolOx.vercel.app - 090 279 8986 - Workshop Lanh BDao 10X

Tir NOI sang HOI - lanhdaolOx.vercel.app - Trang 18



